PAKALPOJUMU SNIEGSANAS VISP ARIGIE NOTEIKUMI,
ko pied ava SIA J. S. Hamilton Baltic

juridiska adrese: Riga, Maza Rencénu iela 12, registréta Uznémumu registra
ar Nr. 40103871780, PVN maksataja Nr. LV40103871780

I. Pielietojums

. So pakalpojumu sniegSanas visparigos noteikumus (turpmak — ,PSVN”) SIA J. S. Hamilton Baltic (turpmak —,JSHB”), kuras juridiska adrese atrodas Riga, pieméro laboratorijas un ekspertu
pakalpojumiem, sl&dzot Iigumu ar klientiem — gan fiziskam, gan juridiskam personam, ka arf tadam organizatoriskam struktdram, kas nav juridiskas personas (turpmak — ,Klienti”). Sos noteikumus
bez iznémuma pieméro visam darfjumu attiectbam starp JSHB un tas Klientiem. Tos atce| vienigi ar rakstveida vienoSanos par konkréta pakalpojuma noteikumiem, kas noslégta starp JSHB un
Klienta pilnvarotu parstavi.

. JSHB piedava tadus laboratorijas un ekspertu pakalpojumus ka audits, parbaudes, droSibas novértéSana, paraugu piegadi no klienta, laboratorijas testi un analizes, mértjumi un Ilidzvértigas

darbibas.

Jebkuras izmainas $ajos PSVN var izdarTt, noslédzot atseviSku rakstveida vienoSanos ar konkrétu Klientu, pretéja gadijuma tas uzskatamas par spéka neesoSam. Pakalpojumu izbeigSana, ka art

pazinojumi par vélmém un zinaSanam, kas izriet no pusu juridiskajam attiectbam, tiek noforméti rakstveida, pretéja gadijuma tie atzistami par spéka neesoSiem. Minétie So PSVN grozijumi

attiecas vienigi uz pakalpojumu apjomu, par ko puses vienojusas. Visas PSVN izmainas stajas spéka diena, kad ar Klientu noslégts Iigums.

. Visas juridiskas attiecibas starp pusém reglamenté Latvijas Republikas Civillikumus.

Ja kada iemesla dé| kads no Siem PSVN ir uzskatams par spéka neesoSu, pretlikumigu vai nepiemérojamu, tas neietekmé paréjo PSVN spéka esamibu. Ja kads no Siem PSVN ir uzskatams par

spéka neesosu, pretlikumigu vai nepiemérojamu, puses to aizstaj ar tadu spéka esosu noteikumu, kura formuléjums iesp&jami precizi atbilst pusSu sakotn&jiem nolakiem.
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. Ligumu sl gSana, pazi nojumi, treSo personu pakalpojumi, izpilde

Ikviena JSHB sniegta pakalpojuma termins katru reizi tiek noradits piedavajuma.

JSHB vienojas ar Klientu par pakalpojuma sniegSanas metodém un kartibu, pamatojoties uz Klienta noradijumiem un pamatnostadném, spéka esoSajiem standartiem, metodiku, paradumiem,
praksi un zinatibu. Katra pasitijuma saturu un apjomu JSHB vienmér apstiprina pa e-pastu, tiklidz pasatijums no Klienta ir sanemts JSHB. Pasitijuma pienemSana nav jasaprot kd JSHB
pienakums sasniegt konkrétu rezultatu.

Ja nav citas vienoSanas, JSHB neatbild par informacijas, skaidrojuma vai viedokla sniegSanu. Ja tomér informacija, skaidrojums vai viedoklis tiek sniegti, tie uzskatami par nesaistoSiem
ierosinajumiem.

Lai izpildTtu Sajos PSVN vai atseviSkos ligumos paredzéto pasatijumu, JSHB ir tiesibas nodot pasatito pakalpojumu treSam personam, ko JSHB uzskata par atbilstoSi kvalificétam un kompetentam
to izpildit. JSHB pilniba atbild par visam darbibam, ko veic minétas treSas personas ta, it ka tas batu veikusi pati.

Klients apnemas péc vajadzibas iepriekS sniegt visus nepiecieSamos noradijumus par pasatijumu, lai to varétu efektivi izpildit. Turklat Klients nodroSina JSHB parstavjiem piekluvi precém,
transportlidzekliem, noliktavam utt., ja tas ir vajadzigs pasatito uzdevumu izpildei, un pasatijuma izpildes telpu atbilstibu visiem spéka esoSajiem arodveselibas un drosibas noteikumiem.

Ja Klients pieprasa iesniegt testéSanas parskatu/sertifikatu treSajai personai, JSHB nav atbildiga attieciba pret $adu personu. Tre$as personas nevar pretendét uz tiestbam pret JSHB vai tas
apaksuznémeéjiem, ja $Ts tiesTbas izriet no ta, ka minéto personu riciba ir testéSanas parskats/sertifikats.

Klients var kopét testéSanas parskatu/sertifikatu tikai un vienigi pilna apjoma, atspogulojot visu testéSanas parskatu/sertifikatu.
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11l. Apmaksas nosac Tjumi

Veicot pirmreizé&jo pasatijumu, tiek veikts avansa maksajums 100% apméra pirms pasatijuma izpildes.

Ja nav citas vienoSanas, visi rékini ar ieklautu PVN, ko izrakstijusi JSHB péc pasatijuma izpildes, ir jaapmaksa 14 dienu laika no to izrakstiSanas briza. Visas cenas, kas noraditas JSHB spéka
esosaja cenradr, ir neto cenas.

Norékinu datums ir datums, kad summa ieskaitita JSHB bankas konta.

Ja Klients laika neveic maksdjumu, JSHB var aprékinat Klientam maksimali piemérojamo procentu summu par maksajuma kavéjumu. Kavéjuma naudas samaksa neatbrivo Klientu no
Iigumsaistibu izpildes.

5. Ja nav citas vienoSanas, JSHB ir tiestbas uz atlidzibu vai citiem maksajumiem par sniegtajiem pakalpojumiem, tiklidz tie ir izpilditi.

6. JSHB patur sev tiesibas paaugstinat cenu, ja ir raduSies neparedzéti izdevumi Klienta iesniegto paraugu specifisko TpaSibu dél, par kuram nebija zinams, pienemot pasatijumu. Turklat cenas var
paaugstinat, ja pasatijuma izpildes laika tiek veiktas izmainas spéka eso3aja likumdoSana un to dé| pieaug JSHB izdevumi, kas ir vajadzigi pasatijuma izpildei.

JSHB ir tiesthas pirms pasitijuma izpildes vai ta izpildes laika pieprasit priekSapmaksu, kas veicama 3 dienu laika, no briza, kad par to pazinots Klientam.

Ja pasitijuma izpildi nevar turpinat vai pabeigt tadu iemeslu dél, kas nav atkarigi no JSHB, Klients atlidzina JSHB proporcionali darba apjomam, kas izpildits pirms to apturésanas. Sada gadijuma
JSHB nav atbildiga par pasatijuma neizpildi.
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IV. Termini

1. Pienemot pasatijumu, JSHB saskano ar Klientu konkrétus pasatijumu izpildes terminus. Minétos terminus var mainit, pusém rakstveida iepriek$ vienojoties. Saskanotie termini nav pilniba saistoSi
JSHB, ja Klients pirms pasitijuma izpildes nesadarbojas ta, lai pasttijumu varétu pareizi izpildit. Sada gadijuma galigo izpildes terminu atliek atbilsto$i aizkavé3anas ilgumam, ko izraisijusi Klienta
rictba vai bezdarbiba.

2. Ja JSHB neievéro terminus, Klients attieciga pakalpojuma izpildei atvél papildu laiku, kas nevar bat Tsaks par 50% no iepriek$ paredzéta izpildes laika. Minétais papildu laiks tomér nevar parsniegt

pakalpojuma izpildei sakotnéji paredzéto laiku.

Visus iebildumus par izpildes kvalitati Klients iesniedz rakstveida 14 dienu laika p&c apstiprindjuma sanemsanas par pasutijuma izpildi. Pret&ja gadijuma tiek uzskatits, ka pakalpojuma rezultati

pienemti bez jebkadiem iebildumiem.
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Atbild Tha

JSHB var uznemties atbildibu vientgi tad, ja Klients pierada, ka ir nodarits kaitgjums JSHB vainas dé|. JSHB atbildiba pret Klientu sakara ar pretenzijam par Klienta finansialiem vai cita veida
zaudé&jumiem, kas radusies tie$a vai netie$a saistiba ar sniegto pakalpojumu, neatkarigi no to rakstura nevar parsniegt desmitkartigu atlidzibu par attiecigo pakalpojumu vai 10 000 eiro (desmit
takstoSus eiro). Ja atlidziba saistita ar virkni atsevisku darbibu un pretenzijas rodas attieciba uz vienu no tam, Saja punkta minéta kompensacija, uz kuru pamatojoties aprékina atlidzibas summu,
ir kompensacija, ko pieméro vienigi minétajai darbibai.

2. JSHB profesionala darbiba ir civiltiesiski apdroSinata.
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VI. Paraugi

. Klients uznemas visu risku un izdevumus par paraugu nogadasanu JSHB noraditaja vieta. lepriekSminétos noteikumus nepieméro, ja JSHB sanem no Klienta paraugu materialu atseviski
saskanota laika un vieta. Ja Klients piegada paraugus pa pastu vai izmanto kurjera pakalpojumus, Klients ir atbildigs par paraugu iepakoSanu atbilstosi parauga markéjumam, Tpasibam un/vai
JSHB noradijumiem, ja tadi ir. Visus bistamos materialus, ka arf toksiskas un kaitigas vielas, drikst piegadat, ieprieks vienojoties ar JSHB par piegades nosacijumiem.

Lai garantétu JSHB un tas darbinieku droSibu, pirms nosatit un nodot bistamas vielas, Klientam ir redzama veida jamarké nosdtamo paraugu iepakojums atbilstosi Eiropas Noliguma par bistamu
kravu starptautiskajiem parvadajumiem ar autotransportu (ADR) vai citos nacionalajos vai starptautiskajos noteikumos, kuri ir spéka attiectba uz bistamu pre¢u parvadasanu un ar tam saistitu citu
pakalpojumu sniegSanu par bistamu vielu, bistamu maisijumu un dazu citu maistjumu iepakojuma markéSanu. Klients ir pilniba atbildigs par JSHB vai tas darbiniekiem nodarito kait&jumu
iepriekSminéto pienakumu neizpildes dé|.

Klients ir pilniba atbildigs par kaitgjumu, kas radies paraugu bistamo vai kaitigo Tpasibu dél, ja Klients nav iepriek$ rakstveida bridinajis JSHB par risku, kas saistits ar piegadatajiem paraugiem,
kas uzskatami par bistamam vielam saskana ar 2. punkta minétajiem noteikumiem.

TestéSanas parskats attiecas vienigi uz piegadata parauga parametriem, nevis uz visu preéu kopumu, ja vien pasatijuma nav ietverta paraugu nemsana, vidéjo raditaju noteikSana un analize.
TestéSanas parskats/sertifikats attiecas vienigi uz rezultatiem, faktiem un apstakliem, kas konstatéti pakalpojuma sniegSanas laika un vieta.

Ja nav citas vienoSanas, JSHB paraugi nav jaglaba ilgak par vienu ménesi no to nem3anas/sanemsanas briza, ja vien parauga TpaSibu dél nav noteikts Tsaks termins. Paraugu materialu, kas nav
izmantots vai apstradats pakalpojuma sniegSanas gaita, uzglaba vai iznicina uz Klienta rékina, ja vien puses nav vienojusas citadi. Ja paraugu materials ir uzskatams par TpaSiem atkritumiem,
JSHB var uz Klienta rékina nosatt to atpakal Klientam.
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VII. Izpildes p artraukSanas ties Thas
1. Rodoties pamatotam Saubam par Klienta maksatspéju, JSHB var uznemties pasatijuma izpildi tikai ar nosacijumu, ka Klients apmaksa visas iepriek3&jas summas, kas pienakas JSHB par iepriek$
veikto pasatijumu izpildi, par kuriem izrakstitie rékini ar ieklautu PVN nav samaksati, un to termin$ ir beidzies.

VIII. Autorties Thas un konfidencialit ate

1. JSHB neparprotami patur sev visas autortiesibas uz atzinumiem, ekspertu slédzieniem, testéSanas parskatiem un analizi, kas sagatavoti péc Klienta pieprasijuma un kuriem var piemérot
autortiesibas.

2. Analizu rezultatus un Iidzigu informaciju, kas iegita, izpildot pasatijumu, JSHB atklaj vienigi Klientam, ja vien puses nevienojas par citddu ricibu, Tpasi ja Klients nav rakstveida piekritis

iepriekSminétos dokumentus darit pieejamus treS§am personam.

Puses ir atbildigas par otras puses profesionalo noslépumu neizpausanu, kas ir konfidenciala informacija llguma darbibas laika un péc ta izbeigSanas.

Ar profesionalo noslépumu saprot jebkuru tehnisku, tehnologisku, organizatorisku, personisku vai citu informaciju, ko neatklaj sabiedribai un kas attiecas uz kadu no pusém un to uznémumiem,

informaciju, kurai ir saimnieciska vértiba un kuras konfidencialitati puses ievéro ari JSHB izpildita Klienta pasttijuma darbibas joma.

Informaciju, kas ir profesionals noslépums, puses nedrikst pazinot, darit pieejamu, izmantot, publicét utt. publiskas uzstaSanas reizés, konferencés vai macibas, ja tas nav iepriek$ rakstiski

saskanots.
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IX. Nosl éguma noteikumi

1. Visus stridus, kas izriet no Siem PSVN vai saskana ar tiem noslégtiem ligumiem, risina JSHB registrétas adreses vietéjas kompetences tiesa.
2. PSVN un saskana ar tiem noslégtos ligumus reglamenté Latvijas tiestbu akti.

3. STPSVN versija stajas spéka 2015. gada 24. aprili.



